Ergéanzende Vertragsbedingungen der Stadt Marl fur die Ausfihrung von
Reinigungsarbeiten bei Unternehmerreinigung

1. Grundlagen des Vertrages

Als Grundlage des Vertrages gelten neben diesen erganzenden Vertragsbedingungen der Stadt Marl
fur die Ausfihrung von Reinigungsarbeiten bei Unternehmerreinigung

— Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B)
— Zuséatzlichen Vertragsbedingungen des Landes NRW (ZVB — NRW)

— Besondere Vertragsbedingungen Tariftreue Gesetz

— Leistungsbeschreibung

— Leistungsverzeichnis (Preisblatt)

2. Grundlagen der Entgeltberechnung sind die
2.1 FuBRboden-, Fenster-, Zwischenglas-, Glasbau-, Lichtkuppel-, Aluminium- und Jalousienflachen
2.2 Reinigungshaufigkeiten
2.3 vom Bieter kalkulierten Leistungsforderungen
2.4 vom Bieter geforderten Preise.

Zu 2.1: AufmaRe

Die FuRbodenflache ist BezugsgroRRe fur die Unterhalts- und Grundreinigung. Sie wird zwischen den
gegeniberliegenden Wanden etwa in der Mitte des Raumes von Wandputz zu Wandputz gemessen.
Teilflachen, wie Heizkérperausschnitte oder Turausschnitte, werden der Fu3bodenflache
hinzugerechnet, wenn sie in gleicher Héhe liegen. Einbauten, wie Schrankwande sowie unbewegliche
Einrichtungsgegenstande, die den FuRboden verdecken oder Saulen, Pfeiler, Rohrdurchfiihrungen etc.
werden abgezogen. In Treppenhausern wird eine Stufe mit 1 gm berechnet. Wand-, Schrank-, Regal-,
Fensterbank- oder &hnliche Flachen werden nicht aufgemessen. Einrichtungsgegenstande wie
Toilettentdpfe, Waschbecken, Duschtassen, Lampen, Heizkdrper, Spiegel, Schranke, Tische, Stiihle,
Papierkorbe, Tafeln und sonstiges Inventar werden nicht gesondert aufgezahilt.

Fensterflachen werden einseitig (innen) zwischen den Mauerlaibungen (einschlieRlich Rahmen)
gemessen. Fir das Abraumen der Fensterbénke und das Wiederhinstellen der Blumen etc. wird zum
Aufmal’ kein Zuschlag berechnet; diese Regelung gilt auch fiir Malereien und Zierrat an
Fensterscheiben und Rahmen, zum Beispiel Weihnachtsdekorationen.

Glaszwischenwéande werden einseitig zwischen den Mauerlaibungen einschlie3lich Rahmen
aufgemessen.

Glasbausteine werden einseitig (innen) einschlie3lich der auReren Fugen aufgemessen.

Fur Lichtkuppeln wird die Decken6dffnung am unteren Rand der Auskleidung in ihrer lichten Weite
gemessen.

Aluminium-Fassadenflachen werden in ihrer Abwicklung einseitig aufgemessen. Soweit sie beidseitig zu
reinigen sind, wird auch die zweite Seite aufgemessen.

Die Jalousieflache ergibt sich aus Breite x Lange x Anzahl der einzelnen Lamellen und des Ful3teils.
Das Kopfteil ist nicht aufgemessen worden.

Stellt der Auftragnehmer (AN) gegeniber der Leistungsbeschreibung und dem Verzeichnis der
Reinigungsflachen Abweichungen von Art und Grof3e des Objektes fest, so ist dies unverziiglich dem
Auftraggeber schriftlich mitzuteilen. Nach Uberpriifung durch den Auftraggeber wird das so bestétigte
AufmaR Vertragsgrundlage. Sich hierbei ggf. ergebende Anderungen bei der Kalkulation des Preises
sowie der taglichen Reinigungsstunden werden auf der Basis des Angebotes durchgefihrt und kénnen
erst nach der ersten auf die Feststellung folgenden Reinigung geltend gemacht werden.
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Zu 2.2: Haufigkeit der Unterhaltsreinigung

Die Reinigungshaufigkeiten stehen in Relation zur Nutzungshaufigkeit und Nutzungsintensitat der
jeweiligen Raumart und sind entsprechend der geforderten Reinigungsintervalle vom Auftraggeber
gemittelt und pauschaliert festgesetzt worden. Fir die weniger als taglich oder zweitaglich zu
reinigenden Flachen sind die im Einzelfall durch Wochenfeiertage ausfallenden Reinigungen innerhalb
der Woche vor- oder nachzuarbeiten.

Fir Schulen und Kindergéarten / -tagesstétten sind zudem die Ferienzeiten als nutzungsfreie und damit
unterhaltsreinigungsfreie Tage nicht mitgezahlt worden. Die so ermittelten Reinigungshaufigkeiten sind
somit auf3erhalb der Ferien und Wochenfeiertage auch tatsachlich zu erbringen.

Fur Verwaltungsgebaude sind die in Einzelbiros wéahrend der Urlaubszeit evtl. ausfallenden
Reinigungstage ohne Einfluss geblieben. Die fiir jede Raumart festgelegte Reinigungshaufigkeit ist
aulRerhalb der Wochenfeiertage auch tatséchlich zu erbringen.

Haufigkeit der Gbrigen Reinigungsarbeiten
Die ubrigen Reinigungsarbeiten erfolgen nur auf Abruf. Der Termin fir die jeweilige Reinigung wird dem
Auftragnehmer ca. 14 Tage vor Arbeitsbeginn vom Auftraggeber mitgeteilt.

Zu 2.3: Kalkulierte Leistungsforderungen

Der Auftragnehmer ist grundséatzlich frei und eigenverantwortlich in der Festsetzung seiner
Leistungswerte. Bei geplanten Rationalisierungen ist der Auftraggeber vorab mit einzubeziehen.

Zu 2.4: Vom Bieter geforderte Preise

Die vom Bieter geforderten Preise sind Festpreise ohne Mehrwertsteuer. Sie decken insbesondere die
tariflichen Lohnkosten fiir das Stammpersonal und die Aushilfen, die manteltarifrechtlichen und
gesetzlichen Leistungen, die Sozialversicherungskosten, alle Material-, Gerate- und Maschinenkosten
sowie Kosten fir Risiko, Aufsicht, Beratung, Geschaftsfihrung, Steuern, Gebihren und Abgaben ab.

3. Anderung der Grundlagen / Anpassung der Preise

Der Auftraggeber ist grundsétzlich berechtigt, den Reinigungsumfang bzw. -turnus zu beschranken bzw.
zu erh6hen. Werden z. B. einzelne Flachen, Rdaume oder auch ganze Gebéaude voriibergehend oder
dauernd nicht genutzt, so ist der Auftraggeber berechtigt, die entsprechenden Reinigungsflachen
unverziglich aus dem Vertrag zu nehmen. Gleiches gilt, wenn vom Auftraggeber Reinigungsflachen
bendtigt werden, um stadtisches Personal beschaftigen zu kdnnen. Bei Reduzierung bzw. Erhéhung
von Reinigungsflachen oder Reinigungshéufigkeiten ist der Preis entsprechend anzupassen. Bei
Veranderungen der Reinigungsflachen und Reinigungshaufigkeiten gilt grundsétzlich der tatsachliche
Eintritt der Veranderung als Vertragsanderungszeitpunkt, soweit nicht ein anderer Zeitpunkt bestimmt
werden muss. Bei Anderungen im Laufe des Monats ist die Verrechnung nach Tagen vorzunehmen.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich tber alle Veranderungen im Objekt,
die Auswirkungen auf die vertraglich vereinbarten Leistungen haben, schriftlich zu unterrichten.

Bei tariflichen Lohnsteigerungen wird die Reinigungsentschadigung um den im Leistungsverzeichnis
angegebenen Lohnkostenanteil (LKA) des Prozentsatzes der jeweiligen Lohnerhéhung erhoht:

LKA in % x Anderungssatz in %
100

Nach Kostensteigerungen die sich aus rahmentarifrechtlichen Vereinbarungen oder veranderten
gesetzlichen Sozialleistungen ergeben, wird die Entschadigung um den wie folgt ermittelten Prozentsatz
angepasst:

Veranderung der lohngebundenen Kosten in % x 100
100%(Lohn) + Kalkulationszuschlag in %
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Bei Herabsetzung der Tarifléhne bzw. Senkung der lohngebundenen Kosten ist entsprechend zu
verfahren. Der LKA ist anschlieBend neu zu ermitteln:

(bisheriger LKA in % + Anderungssatz in %) x 100
100%(bisheriger Preis) + erhaltene Preisédnderung in %

Die Erhthung von sonstigen Nebenkosten berechtigt den Auftragnehmer nicht zu Zusatzforderungen.
4. Ausfihrung der Reinigung

4.1 Unterhaltsreiniqgung

Die Unterhaltsreinigung dient der Sauberhaltung und Substanzerhaltung des Reinigungsobjektes und
gewahrleistet die zweckentsprechende Nutzung. Sie ist gem. der Leistungsbeschreibung und dem
jeweiligen Leistungsverzeichnis jederzeit fachgerecht und in der Weise auszufiihren, dass ein
einwandfreier Reinigungszustand erreicht wird. Sie umfasst keine Grundreinigungsarbeiten; diese
werden gesondert abgerufen. Alle im Leistungsverzeichnis genannten Raume sind unter Wegrticken
der beweglichen Einrichtungsgegenstande (ausgenommen gréRere Schreibtische, Schranke, Regale
u.d.) grindlich zu saubern. ). Die Schiler sind nicht verpflichtet, nach Unterrichtsende die Stiihle hoch
bzw. auf die Tische zu stellen (sog. Aufstuhlen). Hierauf besteht auch kein Anspruch seitens des AN. In
jedem Fall hat der AN aber sicher zu stellen, dass nach der Reinigung die Stiihle vor den Tischen
aufgestellt, also abgestuhlt sind. FuBb&den und Einrichtungsgegenstande sind in einer den
hygienischen Anforderungen entsprechenden Weise zu reinigen und zu pflegen.

Textile FuBbodenbelédge sind mit leistungsfahigen Staubsaugern bzw. Birstsaugern zu behandeln und
bei Bedarf zu entflecken. Andere Bodenbelédge sind je nach Bedarf (abhéngig von Belagsart,
Reinigungsintervall, Verschmutzungsgrad, etc.) im Feuchtwischverfahren oder im Nasswischverfahren
zu reinigen. Sporthallenbdden sind vorzugsweise maschinell zu reinigen. Zumindest in Zweifach- und
Dreifach-Sporthallen sowie Lehrschwimmbadern sind zwingend taglich Reinigungsautomaten bzw.
Scheuersaugmaschinen einzusetzen. Versiegelte und nicht versiegelte HolzfuRBb&dden dirfen nicht nass
behandelt werden. Bei Treppenstufen ist die Steigung mitzureinigen.

Gegensténde der Raumausstattung, wie Biaromébel, Schulgestiihl, Turngerate, Waschbecken, Spiegel,
Fensterbanke, Papierkérbe, Aschenbecher etc., sind gemal der im Leistungsverzeichnis angegebenen
Haufigkeit mindestens feucht zu reinigen. Tiren (insbesondere Glastiiren), Turklinken, Beschlage,
Treppengelander usw., d.h., alle Teile, die durch standige Benutzung besonders verschmutzt werden,
sind nach Bedarf, jedoch mindestens 1 x wdchentlich feucht zu reinigen. Putzbare Teile sind durch
geeignete Mittel blank zu halten. Die schmutzauffangenden Einrichtungen in den Eingangszonen der
Gebaude sind nach Bedarf, mindestens aber 1 x wichentlich, besonders intensiv zu sdubern.

In Schulen sind die Tafeln und/oder Whiteboards nach Riuicksprache mit dem Hausmeister zu reinigen.
Elektronische Schulausstattungen wie digitale Tafeln, Monitore, Bildschirme, PC-Anlagen und Zubehor
wie z.B. Drucker, Scanner etc. gehéren zum Reinigungsumfang und sind mit der gebotenen Vorsicht
maximal nebelfeucht zu reinigen.

Toiletten-, Wasch- und Duschrédume sind taglich nass zu wischen, die Toilettentdpfe und die Urinale
taglich zu spulen und von innen und auf3en griindlich zu reinigen und von jeder Art Ansatz frei zu
halten. Die Waschgelegenheiten, Armaturen, Spiegel, WC-Sitze und -Deckel, Spiler an Toiletten und
Urinalen einschlieBlich der Zu- und Ableitungen sind téglich abzuwaschen, Turen und Wande von
Zeichnungen und Anschriften frei zu halten und mindestens 1 x wochentlich feucht zu reinigen.

Nach Bedarf sind Hygieneartikel wie Toilettenpapier, Papierhandtiicher, Seife etc. zu verteilen und
aufzufillen.

In Lehrschwimmbd&dern sind die Boden und Sitzbanke desinfizierend zu reinigen. Die Desinfektion ist
taglich zu dokumentieren und die Unterschriftslisten sind im Objekt vorzuhalten.

Ansonsten erfolgt keine regelmafige vorbeugende Desinfektion.
Zu den Bedingungen einer Sonderreinigung kann der Auftraggeber eine Flachendesinfektion abrufen.

Die Fenster sind entsprechend der Witterung wahrend der Arbeiten zu 6ffnen und nach Beendigung zu
schliel3en.

Kehricht, Mull und sonstige Abfélle sind in den daflr bestimmten Behéltern an den dafir bestimmten

Seite 3 von 10



Platzen zu sammeln. Insbesondere ist dabei auf getrennte Sammlung zum Zwecke der
Wiederverwertung zu achten.

Verschmutzungen an den Wanden sind wéchentlich zu entfernen, Decken und Wéande bei Bedarf
abzukehren (Spinn- und Staubfaden beseitigen).

In Schulen sind die Schiiler nicht verpflichtet nach Unterrichtsende die Stiihle hoch, bzw. auf die Tische
zu stellen (sogenanntes Aufstuhlen). Hierauf besteht auch kein Anspruch seitens des Auftragnehmers.
Der Auftragnehmer hat in jedem Fall dafiir zu sorgen, dass nach der Reinigung die Stiihle sich auf dem
Boden befinden bzw. abgestuhlt sind.

Erganzende und detailliertere Vorgaben zur Ausfiihrung der Reinigung sind in den
Leistungsbeschreibungen und Leistungsverzeichnissen enthalten.

4.2 Glas- und Fensterreiniqung

Die Glas- und Fensterflachen sind einmal im Jahr beidseitig einschlielich Rahmen und Falzen zu
reinigen. Malereien und Zierrat an Fensterscheiben und Rahmen, wie etwa Weihnachtsdekorationen,
sind zu entfernen. Fensterbanke sind - soweit erforderlich - abzurdumen und die Blumen etc. nach der
Reinigung wieder hinzustellen. Der Auftraggeber wird sich intensiv bemiihen vor der Reinigung fur
freigeraumte Fensterbanke sowie abgeschmiickte und frei zugangliche Fenster zu sorgen.

Glaszwischenwande sind einmal im Jahr beidseitig einschlieRlich Rahmen zu reinigen. Doppelt
verglaste Zwischenwéande sind beidseitig von aul3en zu reinigen.

Glasbausteine sind einmal im Jahr beidseitig zu reinigen.

Lichtkuppeln sind einmal im Jahr beidseitig zu reinigen; gleichzeitig sind auch die Deckenauskleidungen
zu reinigen.

Glasstaubdecken sind einfach oder doppelt verglast. Einfach verglaste Staubdecken sind beidseitig zu
reinigen. Bei doppelt verglasten Staubdecken ist die untere Seite der unteren Scheibe und die obere
Seite der oberen Scheibe zu reinigen. Zwischen der unteren und oberen Scheibe wird nicht gereinigt.
Mit der Glasreinigung sind auch die Rahmenleisten zu reinigen. Glasstaubdecken sind nur selten auf
Abruf zu reinigen.

4.3 Aluminiumreiniqung

Die AuflRen-Aluminiumflachen sollen einmal im Jahr gereinigt und eingepflegt werden. Saurehaltige oder
alkalische Reinigungsmittel dirfen nicht verwendet werden. Zur Reinigung und Pflege diurfen nur
geprufte und zugelassene Mittel eingesetzt werden. Es sind die anerkannten Regeln der
Anwendungstechnik zu beachten.

Innen-Aluminiumflachen dirfen nur manuell gereinigt werden; eine Pflege erfolgt in der Regel nicht.
Fir die Aluminiumjalousien gilt beziiglich der Reinigung das zu AufRenaluminium und Innenaluminium
Vereinbarte entsprechend. Die Lamellen wie auch das Kopf- und Fuf3teil sind allseitig zu reinigen. Eine
Pflege der Aluminiumjalousien erfolgt nicht.

4.4 Grundreinigung

Grundreinigungen erfolgen bei Bedarf auf Abruf des Auftraggebers. Fir Schulen und Kindertagesstatten
ist von einer Grundreinigung pro Jahr auszugehen.

Bei der Grundreinigung erfolgt eine Reinigung séamtlicher im Leistungsverzeichnis genannter R&ume
einschlie3lich des Inventars im Sinne eines Hausputzes. Decken und Wande sind abzukehren, Tiren,
Heizkorper, Fensterbanke, Fullleisten etc. griindlich zu saubern. Abwaschbare Wéande sind, soweit
erforderlich, abzuwaschen. Die Fu3bdden sind unter Wegrticken der Mébel von ihrem Standort
grundlich zu reinigen. Bodenbelage die eine Beschichtung zulassen sind bei Bedarf zu entschichten
und anschlieRend mit entsprechenden, abgestimmten Mitteln neu einzupflegen, zumindest sind
abgenutzte, beschadigte Pflegefilme auszubessern (sanieren); Teppichbdden sind griindlich zu saugen
und zu entflecken sowie zu shampoonieren und/oder zu sprihextrahieren. Die Beleuchtungskdrper sind
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von auf3en zu entstauben bzw. abzuwaschen. Polster sind abzusaugen und sonstiges Inventar ist
soweit wie mdglich feucht zu reinigen, einzupflegen und zu polieren. Schranke werden nur mit der
Aulenflache, Regale nur dann in die Grundreinigung einbezogen, wenn sie vorher vom Auftraggeber
leergerdumt wurden.

Die Grundreinigung schliel3t das ggf. erforderliche Aus- und EinrAumen des Mobiliars mit ein.

4.5 Reinigung nach Instandsetzung bzw. starker Verschmutzung

Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer Instandsetzungen und Renovierungen im jeweiligen Objekt
erforderlich werden, gehéren zur Unterhaltsreinigung und werden nicht gesondert verglitet, sofern sie
ohne Beeintrachtigung der laufenden Unterhaltsreinigung geleistet werden kdnnen. Das Gleiche gilt bei
starkeren Verschmutzungen aus anderen Anlassen.

Wenn infolge gréRerer Instandsetzungen oder Bauarbeiten bzw. bei extremen Verschmutzungen aus
anderen Anlassen aul3ergewohnliche Reinigungsarbeiten erforderlich werden, ist deren Vergitung
rechtzeitig vorher mit dem Auftraggeber zu vereinbaren. Erfolgt eine solche Vereinbarung nicht, wird
eine zusatzliche Vergltung nicht gezahlt.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich zu informieren, wenn ihm durch
unvorhersehbare Veranderungen im Objekt die Erbringung der vereinbarten Leistung ganz oder
teilweise unmdoglich wird.

4.6 Sonderreiniqungen

Sonderreinigungen sind nur in begriindeten Einzelfallen und nach Auftrag durch den Auftraggeber
auszufuihren. Die Abrechnung erfolgt nach geleisteten Stunden. Auf den jeweiligen Stundenlohnsatz
berechnet der Unternehmer den im Leistungsverzeichnis angebotenen Unternehmerzuschlag und die
Mehrwertsteuer.

4.7 Reinigungszeiten / Reinigungsplan

Die Reinigungsarbeiten sind auf3erhalb der Dienstzeit/Unterrichtszeit bzw. nach Absprache mit dem
Auftraggeber auszufiihren. An Sonn- und Feiertagen durfen Arbeiten nur in Ausnahmeféllen und nach
vorheriger Genehmigung durch den Auftraggeber durchgefihrt werden.

Der Auftragnehmer hat fir die Unterhaltsreinigung einen objektbezogenen Reinigungsplan vorzulegen,
in dem der Reinigungsumfang nach Reinigungstagen und jeweils zu reinigender Flache aufgeschlisselt
ist.

5. Hausmeister bzw. vom Auftraggeber beauftragte Person

Der/die Hausmeister/in bzw. die vom Auftraggeber entsprechend beauftragte Person vertritt den
Auftraggeber an Ort und Stelle. Er/Sie ist fur die Sauberkeit des Gebaudes verantwortlich und bt das
Hausrecht aus. Er/Sie bestétigt dem Auftragnehmer ordnungsgeman ausgefiihrte Reinigungsarbeiten
und soweit moglich die Arbeitszeitnachweise der Raumpflegerinnen. Innerhalb des im
Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitrahmens fur die Unterhalts- bzw. Grundreinigung kann der/die
Hausmeister/in die Wiederholung einzelner Arbeitsgange oder ihre Intensivierung zu Lasten anderer
Arbeitsgange verlangen.

6. Unternehmerpersonal

Der Auftragnehmer stellt die fir eine griindliche und fachgerechte Reinigung erforderlichen Arbeitskrafte
zur Verfugung. Er ist verpflichtet, fest angestelltes Personal einzusetzen, das in der Regel nur bei
Krankheit oder Urlaub vertreten bzw. ausgewechselt wird.

Der Auftragnehmer ist dafir verantwortlich, dass durch Krankheit, Urlaub oder sonstige Ausfalle an
Personal die Reinigung nicht beeintrachtigt wird. Er hat ggf. fur sofortigen Ersatz zu sorgen. Mehrkosten
fur den Auftraggeber entstehen hierdurch nicht.

Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter den Personalausweis oder Pass
auf der Arbeitsstelle mitfilhren und zuséatzlich mit einem Firmenausweis mit Lichtbild sowie einheitlicher
Firmenkleidung, aus der die Zugehdorigkeit zur Firma erkennbar ist, ausgestattet sind.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Arbeiten oder Vertretungen im Kiichenbereich oder der
Essensausgabe eine Arbeitskraft einzusetzen, die gemaf dem Infektionsschutzgesetz belehrt wurde.
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Etwaig notwendige Gesundheitsuntersuchungen und Schutzimpfungen nebst den damit verbundenen
Kosten tragt der Auftragnehmer und weist sie regelmaRig dem Auftraggeber nach.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die von ihm eingesetzten Arbeitskrafte mindestens nach dem jeweils
geltenden Tarif zu entlohnen und den Manteltarifvertrag, den Arbeitsschutz und die arbeitsrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten. Er legt dem Auftraggeber einmal jahrlich eine Eigenerklarung zur
Einhaltung der tariflichen Vorgaben im Gebaudereiniger-Handwerk vor (Erklarung zum Arbeitnehmer-
Entsendegesetz). Der Auftragnehmer hat weiterhin gem. 811 TVgG-NRW (Tariftreue- und
Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen) vollstandige und priffahige Unterlagen zur Prifung der
Einhaltung der Vorgaben bereitzuhalten und auf Verlangen dem 6ffentlichen Auftraggeber binnen 14
Tagen vorzulegen und zu erlautern. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Einhaltung dieser Pflicht
durch ggf. beauftragte Nachunternehmer und Verleiher von Arbeitskraften vertraglich sicherzustellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das im Objekt eingesetzte Personal zur Kranken-, Pflege-, Renten-
und Arbeitslosenversicherung anzumelden. Lediglich Aushilfen fir das Stammpersonal dirfen bis
maximal 1 Woche versicherungsfrei beschaftigt werden. Er legt dem Auftraggeber die von der
Krankenkasse bestétigte Anmeldung zur Sozialversicherung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme vor. Im
Januar eines jeden Jahres hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen Nachweis der Krankenkasse
Uber die Sozialversicherungspflicht einer jeden im abgelaufenen Jahr in den Gebauden der Stadt Matrl
beschéaftigten Raumpflegerin vorzulegen.

Von den Raumpflegerinnen sind taglich Arbeitszeitnachweise zu fihren. Auf den Arbeitszeitnachweisen
muss das Objekt, der Vor- und Nachname der Raumpflegerin, Beginn und Ende der Arbeit mit Datum
und die taglich zu leistenden Arbeitsstunden vermerkt sein, des weiteren ob die Raumpflegerin als
Stammpersonal oder als Aushilfe gearbeitet hat. Der Auftragnehmer hat diese Arbeitszeitnachweise in
der Regel monatlich durch einen Befugten vor Ort anerkennen zu lassen. Befugte vor Ort sind die vom
Auftraggeber hierzu ermachtigten und benannten Personen (inshesondere Hausmeister/-innen,
Hallenwarte, Leiter/-innen der jeweiligen Einrichtung sowie deren Vertreter/-innen). Soweit der
Auftragnehmer dieser Verpflichtung nur mit einem unverhéltnismanig hohen Aufwand nachkommen
kann, weil aufgrund der objektspezifischen Gegebenheiten z.B. die Reinigungsarbeiten auf3erhalb der
Dienstzeiten durchgefuhrt werden missen oder kein Befugter vor Ort fir das Anerkennen der
Arbeitszeitnachweise zur Verfligung steht, sind diese Arbeitszeithachweise von der Objekt- oder
Bezirksleitung des Auftragnehmers durch Unterschrift zu bestétigen. Die Arbeitszeithachweise sind im
Objekt vorzuhalten. Eine Durchschrift ist am Monatsende der Rechnung beizufiigen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur zuverlassiges Personal zu beschéftigen. Der Auftraggeber ist
berechtigt, dieses Personal auf Zuverlassigkeit zu prifen und die Vorlage von polizeilichen
Flhrungszeugnissen u.a. Dokumenten vom Auftragnehmer zu verlangen.

Der Auftragnehmer hat darauf zu achten, dass das Reinigungspersonal keine weiteren Personen oder
Tiere in die Raume bringt. Das gilt fr betriebsfremde Personen, aber auch z.B. fiir Ehegatten und
Kinder.

Samtliche Reinigungskrafte sowie die mit Aufsichts- und Kontrollaufgaben im Reinigungsobjekt
betrauten Arbeithehmer missen Uber Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfligen,
um Sicherheitshinweise und Arbeitsanweisungen unzweifelhaft verstehen und befolgen zu kénnen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Reinigungskrafte zu belehren, dass in Schriftstiicke, Akten,
Schulhefte etc. kein Einblick genommen werden darf. Uber dienstliche Vorgéange, die lhnen bei Ihrer
Tatigkeit bekannt werden, ist Stillschweigen zu wahren. Die Fernsprecheinrichtungen dirfen nur fur
dienstliche Gesprache oder Notfalle benutzt werden. Arbeitskréfte, die dem zuwiderhandeln, dirfen
nicht mehr zur Reinigung von Gebauden der Stadt Marl eingesetzt werden.

Der Auftragnehmer und seine Arbeitskrafte haben die R&ume, die sie zu reinigen haben, nach
Beendigung der Arbeit zu verschlieRen, soweit fiir das Objekt keine andere Anweisung besteht. Ferner
sind die Fenster zu schlie3en und die Beleuchtung auszuschalten. Wenn die Reinigung auf3erhalb der
Dienstzeit der Hausverwaltung stattfindet, hat der Auftragnehmer darauf zu achten, dass wahrend der
Reinigungszeit Unbefugten der Zutritt zum Geb&ude nicht mdglich ist und nach Abschluss der
Reinigungsarbeiten das Objekt ordnungsgemal’ verschlossen und, soweit vorhanden, die Alarmanlage
scharf geschaltet wird. Ubergebene Schluissel sind sorgfaltig und diebstahlsicher aufzubewahren und
bei Beendigung der Vereinbarung unaufgefordert dem Auftraggeber zuriickzugeben. Der Verlust der
Schlussel ist sofort zu melden. Eine eventuelle Ersatzbeschaffung — bei SchlieRanlagen kann dies die
Beschaffung einer neuen Anlage oder von Teilen der Anlage bedeuten — erfolgt auf Kosten des
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Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer und seine Arbeitskrafte sind verpflichtet, alle Gegenstande, die in den zu
reinigenden Raumen gefunden werden, dem Hausmeister zu Gibergeben. Ein Finderlohn wird nicht
gezahlt. Der Auftragnehmer und seine Arbeitskrafte haben festgestellte oder von ihnen verursachte
Mangel und Schaden unverziglich dem Hausmeister mitzuteilen.

Der Auftraggeber oder der von ihm beauftragte Dritte ist berechtigt, auf der Arbeitsstelle Kontrollen tber
die Einhaltung der genannten Verpflichtungen durchzufiihren. Dieses schlie3t ausdriicklich die Kontrolle
der Personalien ein.

Der Auftragnehmer haftet fir alle Schaden, die er und seine Arbeitskrafte verursachen. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung einschlief3lich Schliisselverlust in
ausreichender Hohe fur die Dauer der Vertragszeit abzuschlieRen und dem Auftraggeber
nachzuweisen.

7. Aufsichtspersonal / Kontrollen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch fach- und sachkundige
Aufsichtspersonen einzuweisen und laufend zu beaufsichtigen. Fir die Aufsicht vor Ort hat der
Auftragnehmer eine geeignete Person einzusetzen, die gegentber dem Auftraggeber oder dessen
Beauftragten fir die ordnungsgemanRe Durchfiihrung der Reinigung gemar Aufmal® und
Leistungsbeschreibung sowie fir die Einhaltung der sich aus diesem Vertrag ergebenden
Verpflichtungen verantwortlich ist und die Weisungen des Auftraggebers bzw. dessen Beauftragten zu
befolgen hat. Bei Kleinobjekten kann diese Aufsicht fir mehrere Objekte durch eine Aufsichtsperson
erfolgen. Wer als Aufsichtsperson ansprechbar ist, soll dem Auftraggeber und dem Befugten vor Ont
umgehend nach Beginn der Reinigungsarbeiten mitgeteilt werden. Eine enge objektbezogene
Zusammenarbeit zwischen der Aufsichtsperson und dem Befugten vor Ort ist erforderlich. Der
Auftragnehmer muss sicherstellen, dass die Aufsichtsperson kurzfristig erreichbar ist.
Beanstandungen, die sich auf die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen beziehen, werden der
Aufsichtsperson vom Auftraggeber oder dem Befugten vor Ort mitgeteilt. Eine unverzigliche
Beseitigung ist zu veranlassen.

Ein wesentlicher Bestandteil des Reinigungsdienstes ist die regelméafige Qualitatskontrolle der
durchgefiihrten Arbeiten in Form von Stichproben. Ohne den Nachweis der Qualitatssicherung gelten
die Reinigungsleistungen als nicht erbracht. Diese Stichproben erfolgen tblicherweise nach Absprache
zwischen der vom Auftragnehmer eingesetzten Aufsichtsperson und dem Hausmeister bzw. dem
Befugten vor Ort mindestens einmal im Monat. Dabei sind durch die Aufsichtsperson des
Auftragnehmers nach dem Zufallsprinzip, soweit mdglich mindestens vier Raume je Objekt zu
begutachten. In unregelmaRigen Abstanden nimmt der Auftraggeber bzw. ein von ihm Beauftragter
ohne Vorankiindigung an diesen Begehungen teil. Das Ergebnis ist in einem ,Begehungsprotokoll“ zu
dokumentieren. Der Auftraggeber behdlt sich darlber hinaus vor, zusatzliche Prifungstermine
anzusetzen sowie die Prifung weiterer Raume anzuweisen. Die Begehungsprotokolle sind den
Rechnungen beizuftigen.

8. Materialgestellung / Raumgestellung / Arbeitsschutz

Alle zu den Reinigungsarbeiten bendtigten Maschinen, Geréte und Materialien (einschlief3lich
Abfallbeutel und Millsécke) stellt der Auftragnehmer. Er ist verpflichtet, unter Einhaltung moderner
Reinigungsverfahren nur dem Stand der Technik entsprechende Geréate und Maschinen zu verwenden
und diese stets in einem einwandfrei sauberen und funktionsfahigen Zustand zu halten. Die Maschinen
missen mit dem VDE/GS-Zeichen versehen sein und den berufsgenossenschatftlichen Sicherheits- und
Schutzmalinahmen entsprechen. Reinigungsmaterialien, -geréte und -maschinen, die gesundheitliche
Schaden, eine Schadigung der behandelten Flachen oder der Einrichtungsgegensténde verursachen
kénnten, durfen nicht verwendet werden. Es dirfen nur rutschhemmende, biologisch abbaubare und
umweltschonende Reinigungs- und Pflegemittel eingesetzt werden. Die Reinigungsmaterialien sind
nach Vorschrift des Herstellers zu verwenden. Das Reinigungspersonal ist ausfuhrlich in den
fachgerechten Gebrauch der Geratschaften und Materialien einzuweisen und mit der gesetzlich
geforderten Arbeitsschutzkleidung auszustatten. Die BGR 209 (Berufsgenossenschatftliche Regeln fur
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) sind vom Auftragnehmer und seinen Erfullungsgehilfen zu
beachten. Die entsprechend zu fuhrenden Protokolle zu den Unterweisungen gemaf GefStoffV und
BGR 209 sowie zu den erforderlichen Prufungen der elektrischen Betriebsmittel gem. BGV A3 der BG
BAU sind einmal jahrlich dem Auftraggeber vorzulegen.
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Der Auftraggeber ist berechtigt, die vom Auftragnehmer verwendeten Materialien von einer neutralen
Stelle (chemisches Untersuchungsamt, Warenprifungsamt) prifen zu lassen. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, Materialproben und Anwendungsempfehlungen, Gebrauchsanweisungen,
Produktbeschreibungen, Sicherheitsdatenblatter etc. des Herstellers unentgeltlich zur Verfligung zu
stellen.

Der Auftraggeber behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter
Reinigungsmittel zu untersagen oder zu verlangen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Verlangen
des Auftraggebers Versuche mit Reinigungs- und Pflegemitteln, Maschinen u.a. durchzufiihren und sie
fur den Fall der Bewahrung weiter zu verwenden. Mehrkosten fir die zu verwendenden Materialien tragt
der Auftraggeber.

Der Auftraggeber hélt zur Verteilung durch die Raumpflegerinnen Toilettenpapier, Handtuchpapier und
Handwaschseife bereit.

Der Auftraggeber stellt das zur Durchflihrung der Reinigungsarbeiten notwendige Wasser und die
elektrische Energie unentgeltlich zur Verfiigung. Der Auftragnehmer hat auf sparsamen Verbrauch zu
achten.

Der Anschluss von Waschmaschinen des Auftragnehmers bedarf der besonderen und schriftlichen
Zustimmung der Hausverwaltung. Bei Zustimmung ist fir den Wasser- und Stromverbrauch der
Waschmaschinen vom Auftragnehmer eine Entschadigung zu zahlen. Die H6he der Entschadigung ist
dann zu vereinbaren. Auflagen und die Regeln der Technik zum Anschluss und der Entwasserung von
Waschmaschinen sind zu beachten. Der Auftragnehmer haftet bei Sach- und Umweltschaden durch
den Betrieb seiner Waschmaschinen gegeniber Dritten unbegrenzt.

Sofern dem Auftragnehmer Raume fiir den Aufenthalt seiner Reinigungskrafte und/oder fir die
Aufbewahrung von Reinigungsmaschinen, -geraten und -materialien zur Verfiigung gestellt werden,
verpflichtet sich der Auftragnehmer, diese Raume kostenlos zu reinigen und sie in dem bei
Gebrauchsiuberlassung vorgefundenen Zustand zu erhalten. Grundsatzlich entfallt fir den Auftraggeber
jegliche Haftung fur Diebstahl und alle sonstigen Schaden am Eigentum des Auftragnehmers.

9. Rechnungslegung
Die Kosten der Reinigung gliedern sich in:

Kosten fur die Unterhaltsreinigung

Kosten fir die Grundreinigung

Kosten fur Sonderreinigungen

Kosten fiir die Glas- und Fensterreinigung
Kosten fiir die Reinigung von Glaszwischenwéanden
Kosten fiir die Reinigung von Glasbausteinen
Kosten fiir die Reinigung von Lichtkuppeln
Kosten fiir die Reinigung von Glasstaubdecken
Kosten fir die Au3enaluminiumreinigung
Kosten fiir die Innenaluminiumreinigung
Kosten fir die Jalousienreinigung

Der Auftragnehmer hat am letzten eines jeden Monats Uber die erbrachten Dienste, getrennt furr jedes
Gebéaude und auf Verlangen des Auftraggebers auch fur einzelne Gebaudeteile, unter Angabe des
Abrechnungsmonats eine nicht spezifizierte, aber nach der o.g. Gliederung aufge schliisselte Rechnung
in doppelter Ausfertigung, getrennt nach Nettopreis und Mehrwertsteuer dem Haupt- und Personalamt
der Stadt Marl vorzulegen. Der Rechnung sind die entsprechende Bestéatigung des Hausmeisters bzw.
Beauftragten des Auftraggebers Uber die ordnungsgeman ausgefihrten Arbeiten sowie die weiteren
erforderlichen Unterlagen und Nachweise, wie Begehungsprotokolle, Anwesenheitsnachweise und
Audits-Protokolle beizufliigen.

Die Kosten fir die Unterhaltsreinigung sind je Monat mit 1/12 des Jahresbetrages in Rechnung zu
stellen.

Der Auftraggeber ist innerhalb 30 Tagen nach Rechnungseingang verpflichtet, die Zahlung anzuweisen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, bei Entstehen von Forderungen, die sich aus diesen
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Vertragsbedingungen ergeben, durch einfache Erklarung nach den Regelungen des BGB gegen
Forderungen des Auftragnehmers aufzurechnen.

Eine privatrechtliche Abtretung der Forderungen aus Absatz 1 durch den Auftragnehmer an Dritte ist
ausgeschlossen.

10. Nicht-/Schlechterfillung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Werk (durch die Reinigungsarbeiten herbeigefiihrter Erfolg) so
zu erstellen, dass es die zugesicherten Eigenschaften aufweist und nicht mit Fehlern behaftet ist, die
den Wert oder die Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
mindern.

Ist das Ergebnis der Reinigungsarbeiten nicht von dieser Beschaffenheit, so kann der Auftraggeber die
Beseitigung des Mangels verlangen. Ist der Auftragnehmer mit der Mangelbeseitigung im Verzug, so
kann der Auftraggeber den Mangel selbst beseitigen lassen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen. Zur Beseitigung eines Mangels kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer
eine angemessene Frist mit der Erklarung bestimmen, dass er die Beseitigung des Mangels nach
Ablauf der Frist ablehnt. Zeigt sich schon vor Beendigung der Reinigungsarbeiten ein Mangel, kann der
Auftraggeber die Frist sofort bestimmen. Nach Ablauf der Frist kann der Auftraggeber Minderung der
VerglUtung um mindestens 10% der monatlichen Gesamtrechnung des betroffenen Reinigungsobjektes
verlangen. Unberuhrt hiervon bleibt das Recht des Auftraggebers, einen héheren Minderungsbetrag
nachzuweisen und geltend zu machen. Beruht der Mangel auf einem Umstand den der Auftragnehmer
zu vertreten hat, kann der Auftraggeber auch wahlweise Schadenersatz wegen Nichterfullung geltend
machen.

Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Beseitigung des Mangels unmdéglich ist oder von
dem Auftragnehmer verweigert wird oder wenn die sofortige Geltendmachung des Anspruchs auf
Minderung oder Schadenersatz durch ein besonderes Interesse des Auftraggebers gerechtfertigt ist.
Ein besonderes Interesse des Auftraggebers ist insbesondere dann gegeben, wenn der
Reinigungszustand unhygienisch oder wiederholt mangelhaft bewertet wurde.

Durch die Geltendmachung der hier aufgefiihrten Gewahrleistungsrechte wird ein aufR3erordentliches
Kindigungsrecht nicht ausgeschlossen.

11. Vertragsstrafen

Bei einem vom Auftraggeber, einem von ihm beauftragten Dritten oder den zustandigen Behdérden
festgestellten schuldhaften VerstoRR des Auftragnehmers gegen das Gesetz zur Regelung der
gewerbsmaRigen Arbeitnehmeriiberlassung (AUG) in der jeweils geltenden Fassung wird der
Auftragnehmer von weiteren Auftrdgen ausgeschlossen.

Dariiber hinaus ist im Falle des Verstof3es gegen das Verbot der illegalen Arbeitnehmeriberlassung
eine Vertragsstrafe in Hohe von 10% des Nettobetrages der jeweiligen Gesamtmonatsabrechnung
vereinbart und wird im Einzelfall vom Auftraggeber festgesetzt.

Werden vom Auftragnehmer in einem ihm Ubertragenen Objekt Arbeitnehmer eingesetzt fur die keine
Sozialabgaben abgefiihrt werden oder die nicht im Besitz einer Erlaubnis gem. §284 Abs. 1 SGB Il sind
(auslandische Arbeitnehmer), hat der Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe von 10% des
Nettobetrags der jeweiligen Gesamtmonatsabrechnung verwirkt.

Das Kundigungsrecht gem. 12. bleibt fiir die 0.g. Abséatze unberihrt.

Bei sonstigen Verstd3en des Auftragnehmers gegen die in diesen Vertragsbedingungen enthaltenen
ihm obliegenden Pflichten ist eine Vertragsstrafe von jeweils 5% des Nettobetrages der
Gesamtmonatsabrechnung, hochstens jedoch 5.000 €, vereinbart und wird im Einzelfall vom
Auftraggeber festgesetzt.

Dies gilt insbesondere fir:

— Nichtfuhren der arbeitstéglichen Stundennachweise oder deren fehlerhaftes Fiuhren
— Verstol3 gegen die Ausweispflichten

— den nicht genehmigten Einsatz von Aushilfspersonal

— VerstoRe gegen die Sicherheitsbestimmungen

Festgesetzte Vertragsstrafen werden von der ndchsten Monatsabrechnung einbehalten. Die

Verpflichtung zur Entrichtung der Vertragsstrafe besteht auch dann, wenn im Zeitpunkt ihrer
Festsetzung das Vertragsverhéltnis beendet ist.
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12. Vertragslaufzeit / Kiindigung / Schlussbestimmungen

Die Vereinbarung gilt zunachst fur die Dauer von einem Jahr und verlangert sich stillschweigend um
jeweils ein weiteres Jahr langstens bis Ablauf des vierten Vertragsjahres, soweit nicht vorab mit einer
Frist von mindestens drei Monaten zum Vertragsjahresende vom Auftraggeber gekiindigt wird. In den
ersten drei Monaten (Probezeit) kann die Vereinbarung mit einmonatiger Kiindigungsfrist zum
Monatsende durch den Auftraggeber gekindigt werden. Soweit fir Schulen die Kiindigung in die Ferien
fallt, gilt die Vereinbarung am letzten Schultag als beendet.

Aus wichtigem Grunde kann die Vereinbarung fristlos durch den Auftraggeber gekiindigt werden.

Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen:

— der Auftragnehmer fiihrt die geschuldete Leistung nicht in der dem Vertrag entsprechenden Art
und Weise aus und schafft trotz schriftlicher Mahnung keine Abhilfe

— der Auftragnehmer behélt eine vom Auftraggeber oder seinen Beauftragten untersagte Reinigungsart
bei

— Unfahigkeit oder Unzuverlassigkeit des Auftragnehmers oder seines Personals

— Aufgabe des Reinigungsobjekts durch den Auftraggeber

— Einstellung der Zahlungen des Auftragnehmers; Einleitung von Vergleichsverfahren oder
Konkurs des Auftragnehmers

— schwerwiegende oder wiederholte VerstéRe gegen die vertraglichen Bestimmungen

Die im Anschluss an die fristlose Kiindigung entstehenden Aufwendungen fiir notwendige Grund- und
Zwischenreinigungen im betroffenen Objekt und die ggf. entstehenden Zusatzkosten fiir die
Durchfiihrung der weiteren Unterhaltsreinigung auf Stundenlohnbasis bis zur erneuten Vergabe bzw.
bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindigungsfrist sowie die Aufwendungen fur die erforderliche neue
Ausschreibung gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

Bei Auflosung, Aufgabe oder Ubergabe des Geschéftsbetriebs des Auftragnehmers ist fiir die
Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfolger oder Dritten die
vorherige Genehmigung des Auftraggebers erforderlich. Eine etwaige Genehmigung des Auftraggebers
erfolgt nach freiem Ermessen.

Die etwaige Nichtigkeit einer oder mehrerer Vereinbarungen berihrt die Wirksamkeit insgesamt nicht.

Gerichtsstand und Erfullungsort fur beide Vertragspartner ist Marl.
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